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Documentos Requeridos 
para completar Cuestionario 
de Registro
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Documentos Requeridos para completar Cuestionario de Registro

Todos los documentos y evidencias a suministrar deben estar vigentes.

Documento
Persona 
Jurídica

Persona 
Física/Natural

Certificado de RNC ✓ ✓

Registro Mercantil ✓

Certificación Bancaria, obligatorio en el caso de nuevos proveedores ✓ ✓

Cédula o Pasaporte del Representante Legal ✓ ✓

Documento
Persona 
Jurídica

Persona 
Física/Natural

Certificación de Domicilio Fiscal ✓

Certificado de Tax ID ✓ ✓

Certificación Bancaria, obligatorio en el caso de nuevos proveedores ✓ ✓

Copia de Registro Mercantil o Documentación Oficial de país origen que identifique 
Representante(s) Legal(es), Accionista(s), o Miembros de Consejo de Administración. ✓

Pasaporte o Documento de Identidad Oficial de Representante Legal, Accionista o Miembro del 
Consejo de Administración identificado en documentación oficial de la empresa. ✓ ✓

Proveedores Locales

Proveedores Internacionales
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Registro de Proveedor
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Como proveedor, recibirá una invitación por correo electrónico para registrarse como suplidor de Grupo 
SID en el portal SID Ariba. Antes de completar el registro, los proveedores deberán crearse una cuenta de 
Ariba Network.

Al recibir la invitación por correo electrónico, 
haga click en el enlace para iniciar sesión o 
crear una cuenta de Ariba, en el caso de que 
no cuente con una.

Proveedores que no tengan una cuenta de 
Ariba Network, deberán hacer click en el 
botón Suscribirse para crear su cuenta.

1

2
1

2

Registro de Proveedor
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Una vez reciban la invitación por correo electrónico para registrarse como proveedor de Grupo SID, los 
proveedores nuevos en SAP Ariba deberán crearse una cuenta de Ariba Network para poder completar el 
registro.

Para crear una cuenta Ariba, los nuevos 
proveedores deberán completar todos los 
campos obligatorios del formulario.

Para completar la creación de la cuenta Ariba, 
click Crear cuenta y continuar.

3

4
3
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Registro de Proveedor
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Una vez el proveedor se registre en Ariba deberá de dirigirse a la pestana de cuestionarios pendientes de 
completar.

Una vez registrado en la Plataforma de Ariba, 
para poder completer el proceso de registro, el 
proveedor deberá dirigirse a la pestaña de 
Business Network.

El proveedor debe hacer click en Ariba 
Proposals & Questionnaires; en esta pestaña 
podrá ver las tareas pendientes de realizar o 
completer.

5

6

6
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Registro de Proveedor
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Una vez los proveedores completen su cuenta de Ariba Network, podrán proceder con el Cuestionario de 
Registro de Proveedores específico de Grupo SID.

Después de iniciar sesión con éxito, el 
proveedor se debe dirigir al 
Cuestionario de registro de 
proveedores de Grupo SID.

Completar el cuestionario y hacer click
en el botón de Enviar respuesta 
completa.

7

8

7

8

8

Registro de Proveedor

Algunos campos del formulario tienen un 
símbolo de información. Haciendo click
en este símbolo se puede ver más detalle 
de la información requerida. 

Una vez los proveedores completen y envíen la información requerida, Grupo SID validará y realizará 
aprobación correspondiente. A partir de esta revisión, se podría solicitar más información al proveedor.
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Cuestionarios Modulares de 
Certificados
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Una vez los proveedores completen el cuestionario de registro de Grupo SID, si aplica, el departamento de 
Compras le hará llegar los cuestionarios modulares que para solicitar y registrar certificaciones que sean 
requeridas.

Según el bien/servicio que ofrezca el proveedor a 
Grupo SID, el proveedor podría recibir una 
invitación por correo electrónico para completar el 
cuestionario modular y completar los certificados 
correspondientes.

Tras acceder al enlace, el proveedor podrá 
completar el cuestionario modular de certificados 
dando click en SI y posteriormente en Detalles para 
adjuntar la información requerida. Para enviar la 
información y adjuntos requeridos, deberá hacer 
click en “Enviar respuesta Completa”.

Grupo SID enviará los cuestionarios modulares a 
los proveedores que apliquen una vez que 
apruebe su cuestionario de registro.

Una vez los proveedores completen todos los 
cuestionarios que le apliquen, Grupo SID 
validará toda la información suministrada y 
realizará la aprobación correspondiente.

1

2

1

2
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Completar Cuestionario Modular de Certificados
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Una vez Grupo SID apruebe en su totalidad los cuestionarios de registro y cuestionarios de certificados 
modulares, los proveedores recibirán una notificación por correo electrónico.

11

Una vez los proveedores envíen sus cuestionario 
de registro y cuestionarios modulares de 
certificados y Grupo SID valide los mismos , los 
proveedores recibirán un correo electrónico 
donde se les informará que ya se encuentran 
aprobados y registrados en el portafolio de 
proveedores de Grupo SID.

3
3

Completar Cuestionario Modular de Certificados



Optimización + Agilidad – Grupo SID 12

Actualización de 
Cuestionario de Registro y 
Cuestionarios Modulares
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Si el proveedor requiriera actualizar alguna información de su perfil, necesitará ingresar a su cuenta de 
Ariba Network.

Para acceder a su cuenta, los proveedores 
deben ingresar su correo y contraseña de 
Ariba Network.

1

Una vez ingresado los credenciales, hacer 
click en Inicio de sesión.

2
2

1

Actualización de Proveedores

Una vez en el panel principal, ir a la parte 
superior izquierda.3

Hacer click en Business Network y en el 
menú desplegable, hacer click sobre Ariba 
Proposals & Questionnnaires.

4

4

3
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5

Actualización de Proveedores

Los proveedores podrán actualizar su Cuestionario de Registro en la medida ajustar o actualizar cualquier 
dato de su perfil que haya cambiado. Ej: La dirección ya no es la misma.

En el panel que se abre, los proveedores 
podrán visualizar los cuestionarios que 
pueden actualizar.

5

Al hacer click en Revisar respuesta, se 
abrirá el cuestionario seleccionado y el 
mismo se habilitará para actualizar la 
información. 

Una vez completada la actualización, hacer 
clic en Enviar respuesta completa.

6
6

6
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Vinculación de Cuentas en 
Ariba Network
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El proveedor recibirá una invitación por 
correo electrónico para registrarse como 
proveedor de Grupo SID o participar y dará 
click en la liga de acceso.  

1

Cuando el proveedor ya mantiene una cuenta 
en ARIBA Network, accederá dando click en la 
pestaña Iniciar sesión. 

2

1

2

Un Proveedor recibe una invitación por correo electrónico para registrarse en GSID y ya mantiene una 
cuenta en Ariba Network.

Vincular Cuentas de Ariba Network
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El proveedor debe ingresar con el usuario y 
contraseña que ya maneja en Ariba Network para 
enlazar la invitación con su cuenta existente y dar 
click en Continue.

3

El proveedor podrá acceder a completar el 
Cuestionario de registro de proveedores de GSID.4

Un Proveedor recibe una invitación por correo electrónico para registrarse en GSID y ya mantiene una 
cuenta en Ariba Network.

4

5

Completa el cuestionario y hace click en la pestaña 
Enviar respuesta completa.5

El proveedor que ya cuenta con una cuenta en 
ARIBA Netwrok y requiere asistencia adicional, 
podrá solicitar ayuda en el Centro de Ayuda en SAP 
Ariba para recuperar su usuario y/o contraseña.

3

Vincular Cuentas de Ariba Network
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El proveedor que ya cuenta con una cuenta en ARIBA Network y requiere asistencia adicional, podrá 
solicitar ayuda en el Centro de Ayuda en SAP Ariba. 

Dar click en el botón “Help Center” para solicitar 
ayuda adicional. 

6

6

En la siguiente pantalla dar click en la pestaña 
“Póngase en contacto con nosotros”. 

7

7

Vincular Cuentas de Ariba Network
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El proveedor que ya cuenta con una cuenta en ARIBA Network y requiere asistencia adicional, podrá 
solicitar ayuda en el Centro de Ayuda en SAP Ariba. 

El sistema desplegará las siguientes opciones. 
Puede escoger la opción que responda a su 
necesidad. 

8

8

Vincular Cuentas de Ariba Network
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Un Proveedor recibe una invitación por correo electrónico para registrarse en GSID y ya mantiene una 
cuenta en Ariba Network.

Notas adicionales: 

• Las cuentas en Ariba Network deben crearse por Compañía y/o Razón Social. Esto significa que 
el proveedor que pertenece a un conglomerado de empresas,  necesitará crear un usuario y 
contraseña en ARIBA Network, de acuerdo a la compañía que requiera participar en una 
negociación o proceso de compras.

• Para la creación y gestión de múltiples cuentas de compañías relacionadas (ejemplo, 
conglomerado de empresas), se podrá utilizar un mismo correo electrónico para la gestión de 
las cuentas. Sin embargo dichas cuentas no estarán vinculadas entre sí, por lo que deberá 
identificar y recordar el usuario y contraseña de cada una.

Vincular Cuentas de Ariba Network
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